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1. INTRODUCERE
»Cautati mai intai sa intelegeti, apoi sa fiti intelesi”, Stephen Covey

Femeile au un potential important pentru societatea Republicii Moldova, dar nu este
exploatat la justa valoare. Pentru ca societatea sa devina sustenabila si prospera, femeile
au nevoie de sprijin, incurajare si informare pentru a fi implicate in mod egal cu barbatii in
procesul de luare a deciziilor si in rezolvarea problemelor comunitatii.

Astfel, prin proiectul ,Abilitarea femeilor prin Alianta de Conectare pentru Rezilienta
Pretutindeni in Moldova” (NE PASA in Moldova) Asociatia FACLIA, impreuna cu partenerii
sai, si-au propus sa contribuie la promovarea cu succes a integrarii femeilor lidere in
abordarea situatiilor dificile si luarea deciziilor, permitandu-le sa-si implineasca intregul
potential in asigurarea pacii si securitatii.

Proiectul reuneste organizatii care vor lucra pentru cresterea incluziunii diverselor grupuri in
discutiile privind pacea si securitatea, luarea deciziilor si incurajarea rezilientei in fata
adversitatilor.

Acesta se concentreaza pe imputernicirea a peste 30 de femei lidere si reprezentante ale
organizatiilor societatii civile de pe ambele maluri ale raului Nistru pentru a juca un rol in
promovarea securitatii, consolidarea pacii si rezilientei. Acest lucru va fi realizat prin
implementarea unui program de instruire, coaching si mentorat privind leadershipul sistemic
si etic pentru rezilienta.

Pe de alta parte, eforturile sunt directionate spre promovarea Agendei Femei Pace
Securitate, deoarece credem cu tarie ca femeile ar trebui sa aiba un rol activ in pace si
securitate - ca mediatori si negociatori - si noi putem face mai mult pentru a le sprijini n
realizarea acestui obiectiv.

Asociatia ,FACLIA” si partenerii de proiect au implementat un ciclu complet de mentorat,
colectdnd observatii despre ceea ce functioneazd si ce nu si reflectdnd asupra
imbunatatirilor care ar putea fi aduse, privind consolidarea participarii femeilor si a tinerilor
n construirea si sustinerea pacii durabile.

Pornind de la faptul ca studiile in domeniul leadership-ului sistemic atesta, ca cercetarea
empirica lipseste sau este limitatd, Asociatia Obsteasca ,FACLIA” a desfasurat un studiu
empiric asupra rolului femeilor in conditile actuale si capacitatii lor de a raspunde la
situatiilor de urgenta.

Prin intermediul acestei analize ne-am propus sa abordam aspecte legate de modul in care
femeile lidere din Republica Moldova actioneaza in comunitatile de apartenenta, in
organizatiile in care isi desfasoara activitatea profesionala si in spatiul privat, am identificat
nevoile de formare si dezvoltare a femeilor lidere din diferite domenii de activitate.
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Deoarece, credem cu tarie ca, femeile ar trebui sa aiba un rol activ in pace si securitate - ca
mediatori si negociatori - si noi putem face mai mult pentru a le sprijini in realizarea acestui
obiectiv, am lansat in cadrul acestui proiect si campania de colectare a
povestilor/istorioarelor cu femei ale acestui pamant. Prin aceasta initiativda am valorificat
viata a cat mai multor femei si comunitati din Republica Moldova.

Rolul nostru a fost de a consolida rolul femeilor lider in procesele de pace, stabilitate si
securitate de pe ambele maluri ale Nistrului. Astfel, proiectul a fost concentrat pe
Tmputernicirea femeilor lidere de pe ambele maluri ale raului Nistru pentru a juca un rol in
promovarea securitatii, consolidarea pacii si rezilientei.

impreuna cu partenerii nostri lucram si vom continua s& lucram pentru cresterea incluziunii
diverselor grupuri in discutiile privind pacea si securitatea, luarea deciziilor si incurajarea
rezilientei in fata adversitatilor.

2. OBIECTIVE

Programul ,Leadership sistemic - conectare, crestere, contributie” se bazeaza pe 3 directii:
1. Leadership sistemic pentru a putea facilita cu mai multa usurinta si coerenta fluxul de
incredere si motivatie in contextele personale si profesionale;
2. Stil de leadership etic bazat pe comunicare nonviolenta;
3. Antifragilitatea prin fotografie in contexte actuale.

Obiectivele Programului de mentorat ,Leadership sistemic - conectare, crestere,
contributie™:
— 1 |k

e Stabilirea cadrului de recrutare/atragere a persoanelor eligibile in
programul de mentorat

e Crearea unei intelegeri comune asupra abordarii procesului de mentorat si
a relatiei mentor-mentee

e T ——————————————

e Stabilirea cadrului de abordare a procesului de mentorat

P

e Furnizarea unui set de instrumente practice de lucru pentru sesiunile de
mentorat si supervizare a procesului
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2.1  Stabilirea cadrului de recrutare a persoanelor eligibile in programul de mentorat

A. Constientizarea si crearea notorietéatii programului cu scopul de a atrage 20 de femei
mentee
1. Organizarea unei serii de evenimente de informare:

e Contactati potentialele persoane eligibile prin intermediul unor evenimente precum
targuri de cariera, evenimente ale universitatilor, scolilor, colegiilor, firmelor si
asociatiilor de mestesugari, sau alte activitati derulate in comunitate.

2. Crearea unui site web/ landing page:

e Creati un site web/ landing page care prezinta programul, obiectivele sale si cum
poate cineva sa se inscrie pentru a deveni mentee. Includeti informatii despre
beneficiile de a avea un mentor si tipurile de mentori disponibile.

3. Utilizati social media:

e Postati informatii despre program pe social media, Facebook, Instagram/ Tiktok si
LinkedIn. Folositi hashtag-uri pentru a creste vizibilitatea si a incuraja utilizatorii sa
aplice.

4. Accesati reteaua personala:

e Adresati-va direct persoanelor prin intermediul retelei dvs. Rugati-i sa raspandeasca

vestea despre program si incurajati-le cunostintele/ colegii sa aplice.
5. Promovare in mass media locala:

e Promovarea programului prin intermediul ziarelor locale, radio, si TV. Acest lucru va

contribui la cresterea vizibilitatii si la atragerea mai multor potentiale femei mentee.
6. Colaborati cu organizatiile locale:

e Colaborati cu organizatii locale, cum ar fi ONG-uri, centre comunitare si organizatii

caritabile, pentru a ajunge la potentiale femei mentee.
7. Oferiti motivatie si incurajari:

o Faceti apel la exemple inspirationale, motivationale cunoscute in zona si incurajati

femeile sa dea mai departe din intelepciunea lor
B. Redactarea unui mesaj de inscriere a mentee-ilor: formular motivatii si interese

C. Redactarea unui mesaj (business card/ domenii de expertizd) de promovare §i
contactare a mentorilor
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2.2 Crearea unei intelegeri comune asupra abordarii procesului de mentorat si a
relatiei mentor-mentee

DEFINITII in context

Mentoratul este un proces in care o persoand experimentatd (mentor) lucreaza, indruméa si
oferé sprifin celor care doresc s&-si dezvolte abilitati si competente (mentee).

Odiseea lui Homer este probabil sursa conceptuala a "mentoratului": Nevoit sa plece din
Ithaca, regele Ulise isi lasa fiul, Telemachus, in grija singurului om in care are incredere,
invatatorul Mentor.

Asadar, veche de cand lumea, mentoratul este o formula de interactiune sociala prin care
se realizeaza transferul de intelepciune de la "invatat la invatacel"- doua persoane
despartite de experienta lor de viata si unite de o relatie de respect, bunavointa si admiratie
reciproca.

Aflat intr-o tranzitie de viata, de gandire sau de carierd, mentee-ul este insotit de mentor
intr-un proces de invatare formalizata sau nu, cu obiectivul de a transmite mai departe
expertiza de viata sau profesionala.

In timp, cuvantul mentor a ajuns sa insemne consilier de incredere, prieten, profesor si om
intelept.

Mai jos sunt cateva definitii care se aplica in organizatii:

e Un mentor sponsorizeaza moral o persoana careia ii ofera consultanta/ indrumare/
instruire pe baza expertizei sale profesionale.

e Un ghid, un consilier intelept si de incredere este acela care a acumulat ani de expertiza
profesionala si manageriala in domeniul sau profesia mentee-ului aspirant.

e Asocierea temporara a unui angajat senior cu un angajat junior, nu intr-o relatie de
colegialitate, ci de invatare la locul de munca. Angajatul senior actioneaza in calitate de
consilier si ghid pentru a permite colegului junior sa inteleaga cultura organizatiei si sa-si
dezvolte cariera.

Aceasta metodologie urmeaza metodologia elaborata de catre D. Clutterbuck in "Toata
lumea are nevoie de un mentor" si se aliniazd si cu alte instrumente de lucru pentru
planificarea strategica a proiectelor de mentorat.

BENEFICII
La prima vedere, ar putea pédrea ca doar mentee-ul beneficiaza in aceasta relatie, insa,
pentru succesul ei, se disting beneficii atat pentru acesta, cét si pentru mentor.

Beneficiile mentorului:
¢ vizibilitate in comunitatea profesionala (in alte departamente ale organizatiei)
e dezvoltare personala (crestere prin cresterea altora si a constientizarii de sine)
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e dezvoltarea abilitatilor de ascultare, de negociere, de coaching
e adaptarea stilurilor de management si de comunicare

Beneficiile mentee-ului:

Probabil ca principalul beneficiu al mentoratului este dezvoltarea personala si a carierei. Un
mentor poate sa-l sprijine pe mentee in procesul de descoperire a potentialului sau si
desenarea propriului traseu de cariera

e cresterea increderii in sine

e antrenarea abilitatilor de negociere a tranzitiilor (ex. de la stagiar la specialist)

o clarificarea obiectivelor pe termen lung si identificarea optiunilor de realizare a
acestora

e proiectarea unei perspective extinse asupra problemelor si a modului de gestionare a
acestora

Un mentor, in virtutea anilor lor de experientd, poate ajuta mentee-ul in procesele de
intelegere si orientare in politicile organizationale, oferind informatii despre procesele,
sistemele si structurile formale. Poate si mai important, acestea vor contribui la intelegerea
modalitatilor informale de a duce lucrurile la bun sfarsit si unele dintre modalitatile nescrise
si nedeclarate de relationare (a se vedea, de asemenea contractul psihologic intr-o
relatie/echipa).

ETAPE DE PROCES

1. Stabiliti premisele unei relatii de mentorat: Creati un context de comunicare cu
potentialul mentee in care sa validati alinierea si compatibilitatea intereselor, expertizei si
stilului de comunicare.

2. Stabiliti obiective: Articulati in mod clar scopul relatiei de mentorat pe care o veti
dezvolta. Lucrati impreuna pentru a stabili obiective realiste si realizabile pentru relatia de
mentorat.

Acest lucru va va ajuta sa creati o strategie, sa ramaneti concentrat, si sa masurati
progresul in mod transparent.

3. Stabiliti asteptari si limite: Comunicati-va asteptarile’ pe care le aveti pe durata relatiei
de mentorat si stabiliti limite pentru a va asigura ca procesul este productiv si ca regasiti
valorile pe care le pretuiti: respectul, increderea, perseverenta etc.

3. Stabiliti un calendar cu intalniri periodice: Programati intélniri regulate cu mentee-ul
pentru a verifica progresul, pentru a discuta despre provocari si succese si pentru a oferi
sprijin si indrumare. Partajati calendarul in suita Google, Microsoft Teams, Calendly etc.

1 parte a contractului psihologic: abordati elemente care tin de valori si sigranta psihologica
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4. Utilizati o varietate de metode de comunicare si indrumare: Pe |anga intalnirile fata in
fata, utilizati si metode de comunicare online pentru a pastra legatura si a oferi asistenta
dupa cum este necesar.

5. Furnizati resurse si sprijin: Partajati resurse relevante, cum ar fi carti, articole, site-uri
web si alte materiale care pot ajuta mentee-ul sa invete si sa creasca. Puteti include
recomandari de educatie formala si informala, de conectare cu alti profesionisti sau experti
in domeniul lor de interes. Asigurati-va ca mentee-ul are acces la resursele si sprijinul de
care are nevoie pentru a reusi in ceea ce-Si propune.

6. Puneti intrebari: Puneti intrebari pentru a ajuta mentee-ul sa dobandeasca o
perspectiva si o intelegere a subiectelor discutate. Asigurati-va ca mentee-ul intelege si
capata proprietatea termenilor sau cunostintelor pe care le dobandeste.

7. incuraja;i independenta: Incurajati mentee-ul s isi asume responsabilitatea muncii
sale, reusitelor sau esecurilor si sa-si dezvolte abilitatile si cunostintele in mod independent.

8. Oferiti sprijin: Oferiti sprijin emotional, moral si practic pentru mentee.

9. Oferiti feedback: Oferiti feedback regulat si constructiv pentru a ajuta mentee-ul sa
invete si constientizeze zonele de imbunatatit in raport cu rezultatele/efectele obtinute.
Includeti feedback-ul de apreciere, dar si de evaluare a rezultatelor.

8. Oferiti feedforward: Evaluati rezultatul, ascultati motivatile mentee-ului si oferiti
recomandari concrete pentru imbunatatirea rezultatelor viitoare, specificand fara echivoc ce
comportamente sau abilitati asteptati sa se manifeste.

9. Cereti feedback: Incurajati mentee-ul sa va ofere feedback cu privire la relatia de
mentorat si ajustati-va stilul in consecinta.

10. Check-in in mod regulat: Check-in cu mentee in mod regulat pentru a discuta despre
progres, succese, si provocari. Evaluati periodic progresul pe care il observati la mentee si
faceti ajustari ale mentoratului dupa cum este necesar, pentru a va asigura ca acesta
raspunde nevoilor ambelor parti si ajuta mentee-ul sa-si atinga obiectivele.

11. Sarbatoriti succesele: Sarbatoriti succesele impreuna si validati realizarile, oricat ar fi
de mici.

Urmand aceste etape de proces, puteti oferi in mod eficient indrumare si sprijin pentru
mentee-ul dumneavoastra, pe masura ce capdta noi cunostinte si isi dezvolta abilitatile, si
puteti dezvolta o relatie bazatéa pe incredere.
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2.3 Stabilirea cadrului de abordare a procesului de mentorat

Pentru a-i oferi mentee-ului structura, sprijin concret si sentimentul ca poate reveni/revizita
procesul si dupa incheierea sesiunii de mentorat, dar si pentru a va comunica asteptarile si
eventualele proceduri, puteti folosi fise de lucru.

lata cateva sugestii pentru redactarea hand out-urilor:

e Scrieti, concis, cateva idei: Evitati sa includeti prea multe informatii in fisele de lucru.
Concentrati-va pe cele mai importante puncte si furnizati resurse sau referinte
suplimentare pentru informatii mai detaliate.

¢ Includeti instructiuni clare: Daca fisa de lucru include pasi sau proceduri, asigurati-va
ca sunt clare si ofera detaliile relevante.

o Utilizati elemente vizuale: diagramele, schemele sau orice imagini relevante pot
contribui la consolidarea continutului si la facilitarea intelegerii acestuia.

o Utilizati diateza activa: Utilizati diateza activa atunci cand scrieti instructiuni sau
descrieti proceduri. Acest lucru face ca informatia sa fie mai usor de asimilat (ex:
exersati vs. a se exersa).

e Asigurati-va ca recititi fisa de lucru pentru a va asigura ca este clara, concisa si fara
erori.

Exemplu de hand-out privind cadrul unei sesiuni de mentorat
Titlu: Cadrul sesiunii de mentorat

in rol de mentor, este important s& oferiti sprijin si indrumare mentee-ului dumneavoastra pe
masura ce capata noi cunostinte si isi dezvolta abilitatile.

lata cateva sugestii privind responsabilitatile unui mentor si cateva exemple de bune
practici.

Responsabilitati cheie:

1. Stabiliti obiectivele si asteptarile: comunicati in mod clar asteptarile de performanta si
de dezvoltare a mentee-ului si sprijiniti-l sa-si formuleze obiectivele, precum si un plan
pentru atingerea acestora.

2. Oferiti feedback: evaluati rezultatele si efectele comportamentelor mentee-ului si oferiti
feedback constructiv si sugestii de imbunatatire.

4. Sprijiniti dezvoltarea mentee-ului: incurajati- sa isi asume noi responsabilitati si sa
ofere, la randul sau, sprijin altora. Asigurati-i accesul la resurse de dezvoltare.

5. Fiti disponibil/a: programati intalniri regulate si, in functie de context, aratati-va
disponibil/a pentru check- in ad hoc.
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Bune practici:

o Aratati deschidere: incurajati mentee-ul sa va puna intrebari si sa caute indrumare.

e Aveli rabdare: amintiti-va ca oamenii invata in ritm diferit si pot avea nevoie de mai
mult timp si sprijin pentru a intelege noi concepte sau practici.

e Fiti consecvent/a: oferiti feedback cu fiecare prilej- astfel, mentee-ul va capata
siguranta, isi va putea ajusta planul de actiune si va va intelege asteptarile.

e Fiti deschisi la feedback: incurajati-va mentee-ul sa va ofere feedback cu privire la
experienta de mentorat si la modul in care oferiti supervizare si fiti deschisi sa va
ajustati stilul.

e incurajati independenta: incurajati mentee-ul sa isi asume responsabilitatea muncii
lor si sa-si dezvolte abilitatile in mod independent.

Ce face un mentor bun:
Cerinta principala este intentia de a dezvolta pe altii in beneficiul organizatiei/relatiei.
Pentru aceasta, mentorul:

intelege

contextul
organizatiei/
relatiei

are abilitati
de ascultare, este
management mentor disponibil/a |
si coaching
urmareste
actiunile pe
care promite

sa le faca
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Ce face un mentee bun:
Cerinta principala este intentia de a se dezvolta si de a invata de la mentorul sau.
Pentru aceasta, mentee-ul:

este
responsabil
de relatia de
mentorat

este
este o
. o proactiv/ia
sistematicin R
initiativa cu ,
l dezvoltarea |
L. acordul
relatiei )
mentorului

mentee

defineste
. obiectivele si
este orientat ntocmeste
catre actiune | :
’ planul de

actiune

2.4 Gestionarea relatiei de mentorat

Prima intéalnire
Prima intalnire serveste patru scopuri:
1. Pentru ca mentorul si mentee-ul sa se cunoasca
Creati un spatiu prietenos si deschis, ca modalitate pe armonizare si validare a
compatibilitatilor.

2. Pentru ca agteptarile sa fie exprimate si convenite
intelegeti ce asteptari are mentee-ul si exprimati-le si pe ale dumneavoastra. Asteptarile
diferite sau nerealiste pot duce la esecul procesului. lata cateva exemple:
Mentee-ul se asteapta ca mentorul sa rezolve problemele de la locul de munca
Mentee-ul anticipeaza ca mentorul isi va pune la dispozitie propria retea personala de
contacte
Mentee-ul se asteaptd ca mentorul sa le spuna ce sa faca, sau mai rau, sa faca ceva
anume in locul lor
Mentorul se asteapta ca mentee-ul sa faca exact ceea ce le spun ei
Mentorul presupune ca mentee-ul are capacitatile unui experimentat, si uita, sau nu intelege

contextul personal/educational/cultural al mentee-ului.
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3. Pentru stabilirea acordurilor si normelor de baza:
Normele de baza includ:
Frecventa sesiunilor
Durata sesiunilor
Cum vor avea loc intélnirile (de exemplu, fata in fata sau prin telefon)
Comunicarea intre intalniri (deosebit de importanta daca accesul la mentor este dificil)
Modul in care actiunile vor fi evaluate, supervizate si revizuite.

4. Pentru clarificarea obiectivelor
Mentee-ul ar trebui sa vina la intalnire cu unele proiecte de obiective privind rezultatele pe
care si le-ar dori. Acestea ar trebui discutate si clarificate cu mentorul.

CONTRACTUL

Péana la sfarsitul primei intalniri, veti fi in masura sa intocmiti un contract pe baza caruia veti
lucra. Acesta acopera cateva principii importante, cum ar fi confidentialitatea si valorile pe
care le considerati importante. De asemenea, oferiti o hartad de proces pentru a va asigura
ca aveti o intelegere comuna a ceea ce veti lucra.

Contractul va acoperi unele sau toate dintre urmatoarele:
e Frecventa intalnirilor fata in fata si/sau a intalnirilor telefonice (programarea datelor)
e Alte mecanisme de comunicare intre intalniri (de exemplu, e-mail sau telefon)
e Durata relatiei de mentorat

O declaratie privind confidentialitatea care se aplicda mentorului si mentee (de exemplu,
"Inteleg ca informatiile furnizate de mentor/mentee vor fi tratate in deplina incredere si nu
vor fi discutate in afara sesiunilor, cu exceptia situatiei in care ambele parti convin altfel)

Obiective — o declaratie a ceea ce sunt, plus datele de supervizare (de exemplu, lunar)
Domeniul mentoratului (de exemplu, traiectoria de cariera, dezvoltarea carierei, dezvoltarea
personala); poate doriti sa fiti explicit cu privire la ceea ce nu este inclus

Declaratia mentee-ului privind acordul de a fi proactiv si de a gestiona relatia

Data revizuirii finale si a inchiderii (notd: mentorul si mentee pot decide sa continue dincolo
de inchiderea formala).

Relatia de mentorat in curs de desfasurare
Responsabilitatea principala pentru progresul relatiei de mentorat revine mentee-ului. Cu

toate acestea, atat mentorul, cat si mentee-ul responsabilitati distincte pe tot parcursul
relatiei:
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Mentorul:
e Supervizeaza obiectivele convenite si revizuieste rezultatele
e Participa la intalnirile convenite si reprogrameaza pe cele amanate
e Evalueaza actiunile convenite
e Respecta confidentialitatea
e Asculta, ofera feedback si coaching mentee-ului pentru a ajunge la propriile solutii

Pe masura ce relatia de mentorat progreseaza, mentee-ul isi va spori increderea in sine si
va deveni mai sigur, incepand sa vina cu solutii; rolul mentorului este sa faca un pas inapoi
si sa-si adapteze stilul pe masura ce mentee-ul avanseaza.

Mentee-ul:

Detine relatia si manifestd proeactivitate; aceasta este o buna oportunitate de a-si exersa
abilitatile de management, asigurdndu-se ca termenii contractului sunt respectati si ca
intalnirile programate au loc

Se asigura ca urmareste planul de actiune pe care il prezinta mentorului
Pe masura ce capata incredere in noile abilitati, isi diminueaza dependenta si propune
solutii

Cere feedback si feedforward
Este responsabil de insusirea cunostintelor recomandate de mentor si de exersarea
abilitatilor lucrate cu mentorul.

Pe tot parcursul relatiei se asigura ca mentorul se bucura de beneficiile rolului sau si ca
respecta valorile pe care acesta le pretuieste.
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Agenda unei sesiuni de mentorat: dezvoltare personala

Model de agenda pentru explorarea scopului, barierelor si posibilitétilor de dezvoltare

posibile intrebari

1. Ce anume faci cu placere atunci cand ai timp?

Observatii /idei cheie Actiuni/ comportamente (dacéa se aplica)

2. Ce anume iti propui sa obtii in viata personala?

Observatii /idei cheie Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)

3. Tintele tale sunt indepartate, ca o stea dupa care te orientezi, sau, mai degraba
apropiate, vizibile in termen scurt?

Observatii /idei cheie Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)

4. Ce anume crezi ca iti sta in cale?

Observatii /idei cheie Actiuni/ comportamente (dacéa se aplica)

5. Cine te poate sprijini sa poti obtine ceea ce iti doresti?

Observatii /idei cheie Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)
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6. Cu ce anume te confrunti?

Observatii /idei cheie

Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)

7. Ce anume te bucura in viata?

Observatii /idei cheie

Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)

8. De unde te inspiri? Cine te motiveaza?

Observatii /idei cheie

Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)

9. Cum te vezi peste 6-12 luni de acum inainte?

Observatii /idei cheie

Actiuni/ comportamente (dacéa se aplica)

10.Ce anume ai dori sa discutam in sesiunea urmatoare?

Observatii /idei cheie

Actiuni/ comportamente (dacé se aplica)
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3. CONCEPTUL DE LEADERSHIP SISTEMIC
3.1. Sistemele si fortele care le sustin

Un sistem poate fi descris ca fiind un set de interactiuni sau entitati interdependente care
formeaza un intreg. Sa luam exemplul unui nor alb si pufos care pluteste pe un cer albastru
intr-o zi de primavara. in interiorul norului se petrec o multime de interactiuni, miscari si
interdependente. Existenta sa se afla intr-un echilibru dinamic care este influentat de:
temperatura aerului, curenti, activitati ale oamenilor.

Norul este o constelatie de picaturi si vapori de apa aflata in continua schimbare. Fiecare
picatura de apa este conectata cu altele si fiecare isi modifica pozitia n relatie cu celelalte.
O schimbare intr-o parte a norului afecteaza celelalte parti ale acestuia.

Norul este un sistem influentat de forte vizibile si invizibile. Sub influenta unui vant usor
norul se disperseaza formand mici norisori in jurul sdu. Aripa unui avion trece prin nor si
il face sa isi schimbe forma. Soarele apune iar temperatura scade.
Valuri invizibile de caldura se ridica dinspre sol si imping norul cateva sute de metri mai
sus unde se uneste cu un alt nor. Cand aruncam o privire ceva mai tarziu, norul pare sa fi
fost Tnlocuit de un altul mai intunecat.

Un fulger strabate norul si incepe sa ploua. Totul s-a schimbat si continua sa se schimbe.
Si totul se intampla pentru ca sistemul mai mare din care norul este doar o mica parte
incearca sa-si pastreze coerenta intr-un mereu schimbator echilibru dinamic. La fel se
intdmpla si in cazul sistemelor organizationale. Mereu schimbatoare, pline de forte vizibile
si invizibile care le influenteaza si care creeaza intre partile care le compun dinamici Si
comportamente.

O organizatie este un grup de oameni care au o intentie comuna si care lucreaza impreuna
pentru a crea ceva mai mare decat ar fi posibil daca ar lucra singuri. O organizatie este o
incercare de a crea un intreg care este mai mare decat suma partilor care-l compun. O
organizatie este un sistem uman in care interactioneaza cei care il compun si care
interactioneaza cu multe alte sisteme: copii, parinti, comunitatea, statul, mediul natural si
antropic etc.

Atunci cand conducerea organizatiilor se concentreaza doar asupra indivizilor, echipelor
sau departamentelor este ca si cum am incerca sa conducem norul intervenind asupra
picaturilor de apa care-l compun. Desi este util sa tinem seama de fortele vizibile care
actioneaza in organizatii, nu este desigur suficient.

Interventiile sistemice sunt cele care se bazeaza pe o privire plina de compasiune asupra
intregului asa cum este si pe intelegerea fortelor si principiilor naturale care guverneaza
functionarea sistemelor umane.
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3.2. Principiile organizatoare ale sistemelor

Princiiple organizatoare ale sistemelor umane sunt mecanisme de auto-reglare prin care
sistemele cauta sa obtina coerenta si corectitudine. Pe scurt, putem numi aceste principii ca
fiind: timp, loc si echilibru de schimb.

Atunci cand aceste principii sunt ignorate sau incalcate se pun in miscare mecanisme de
auto-reglare si dinamici care vor produce Tncurcaturi si dificultati pentru sistem si oamenii
din cadrul lor.

Sistemele cauta sa obtina coerenta si completitudine

Recunoastere

Principiul recunoasterii a ceea ce este asa cum este constituie baza conducerii sistemice.
Pentru a permite ca schimbarea sa se produca in cadrul unui sistem incepe prin a
recunoaste ceea ce este asa cum este. Combinatia intre a recunoaste ceea ce este asa
cum este si iluminarea a ceea ce este posibil intr-un sistem ca miscare catre mai bine,
elibereaza energie la nivelul indivizilor, echipelor si a intregii organizatii. Astfel vitalitatea si
sanatatea organizationala se pot manifesta in mod durabil.

Timp

Este nevoie ca aceia care s-au alaturat primii sistemului organizational sa primeasca
recunoastere pentru contributia lor mai indelungata inainte ca aceia care au intrat ulterior in
sistem sa isi poata gasi locul si ocupa pe deplin rolul profesional si autoritatea. Oferirea de
recunoastere celor care au contribuit primii - fondatorii, ocupantul anterior al rolului
profesional, coachul anterior — genereaza claritate, ordine si flux in sisteme. Cand un nou
lider intra in sistem recunoscand ca el este ultimul in ordinea naturala a timpului, autoritatea
sa se poate manifesta si reuseste sa aiba influenta. Aplicarea acestui principiu elibereaza
energie in sisteme si permite trecutului sa stea acolo unde ii este locul — in trecut. Sistemul
se poate misca liber catre viitor.

Loc

Oricine si orice a facut parte din sistem are un drept egal de a apartine. Cand acest drept
este refuzat prin excludere sistemul va incerca sa re-includa ceea ce a fost exclus. Acest
lucru va continua sa se intample pana cand locul si contributia celor exclusi vor fi
recunoscute si incluse in mod constient. Oamenii care au plecat din organizatie in
circumstante dificile, despre care nu se vorbeste, in jurul carora exista un secret si a caror
contributie nu este recunoscuta, lasa o incurcatura in sistemul din care au plecat si iau una
cu ei in sistemul urmator in care vor intra. Organizatiile cheltuiesc sume semnificative de
bani si energie pentru a face uitate anumite evenimente. Excluderea secatuieste sistemul
de energie pentru ca acesta o foloseste incercand sa re-includa ceea ce sau pe cei care au
fost exclusi.

Schimb
Este necesar sa existe un echilibru dinamic si continuu intre ceea ce se ofera si ceea ce se
primeste atat intre partile unui sistem (departamente, echipe etc.) cat si intre sistem si alte
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sisteme cu care interactioneaza (furnizori, clienti etc.) pentru ca acesta sa ramana intr-o
stare de flux. Acest principiu este adesea incalcat in fuziuni si achizitii si genereaza
dificultati ulterioare aparent inexplicabile. Unii lideri au tendinta de a da prea mult si asta
slabeste sistemele din care acestia fac parte. A-i ajuta pe oameni ii face in cele din urma
neajutorati. De aceea este necesar sa fim mai curand utili, sa lucram in serviciul intregului
sistem, in loc sa incercam sa ajutam.

Sanatatea organizationala
Prin sanatate organizationala intelegem trairea unei senzatii de vitalitate in cadrul acesteia.
Ea apare atunci cand sunt respectate principiile organizatoare ale sistemelor umane.

Intr-un sistem sanatos toti cei care au contribuit si tot ceea ce s-a petrecut in istoria
sistemului, inclusiv momentele dificile, este recunoscut, vizibil, se poate vorbi deschis
despre acestea si au un loc sigur si respectat. Rolurile profesionale sunt create in
conexiune cu scopul intregului sistem si contribuie la realizarea acestuia. Exista un
echilibru intre ceea ce ofera si ceea ce primeste fiecare individ si fiecare echipa. Toti
membri organizatiei se simt in siguranta, isi pot ocupa pe deplin autoritatea rolului lor
profesional si o pot folosi spre binele sistemului.

Liderii se simt imputerniciti, respectati si utili. Fiecare membru al sistemului stie ca
ocupa un loc respectat din care poate contribui la indeplinirea scopului pentru care
sistemul a fost creat si isi poate manifesta potentialul de care dispune si creativitatea.
Motivatia oamenilor este ridicata iar fluctuatia personalului este redusa.

Nu exista secrete si nici rusine fata de evenimente dificile din trecut si nimeni dintre cei
care au contribuit nu este uitat sau exclus. Oamenii vor sa ramana in sistem si sa
contribuie pentru ca stiu ca aceasta contributie este valorizata si ca impreuna pot face
ceva ce nu ar putea face separat.

Leadership sistemic

Leadershipul sistemic este un mod de a fi (calitate a prezentei), a lua decizii (in acord cu
principiile care guverneaza functionarea sistemelor) si a actiona (un set de practici) prin
care liderii se acordeaza la principiile, pattern- urile ascunse si dinamicile invizibile care
guverneaza sistemele umane si organizationale pentru a le re-armoniza astfel incat sa
permita fluxurilor de sanatate, vitalitate si prosperitate sa curga prin sistemul din care fac
parte.

ELEMENTELE LEADERSHIPULUI SISTEMIC

Pozitionarea interioara a liderului

Liderul sistemic lucreaza in slujba sanatatii sistemului. El nu crede ca este mai puternic
decat sistemul, ca il poate stapani si conduce ci isi vede rolul ca parte a sistemului care isi
asuma constient un rol de facilitare. Acest rol include ca liderul sa se utilizeze pe sine ca
instrument in care sistemul si dinamicile lui se reflecta si pot fi observate constient,




INSTRUMENTAR Leadership sistemic — Conectare Crestere Contributie

inteligenta si viziunea sistemica, implicarea detasata (stare de constientizare din care ali
posibilitatea de a alege mai liber de mecanismele tale automate si de presiunea
rezultatelor), pozitionarea ca a fi util sistemului si membrilor acestuia in loc de a ajuta,
dansul intre autoritatea proprie si renuntarea la aceasta in favoarea autoritatii sistemului,
compasiunea si inclusivitatea radicala (acceptarea fata de tot ceea ce a fost sau este asa
cum este, fara a incerca intr-o prima faza sa schimbe lucrurile).

Luarea deciziilor

Liderul sistemic ia decizii respectand principiile care guverneaza sistemele: apartenenta
(sistemele au nevoie sa fie complete), ordinea (onorarea fondatorilor, a nivelului de
competenta, responsabilitate si asumare a riscurilor, a ordinii intrarii in sistem — vehimea
in organizatie, vechimea in domeniu), echilibrul de schimb in relatiile din interiorul si cu
detinatorii de interese din exteriorul organizatiei, si realizarea scopului pentru care
organizatia a fost creata.

Actiunea sistemica
Liderul sistemic va actiona folosindu-si constienta, inteligenta si intelepciunea sistemica
pentru a pune in practica deciziile.

Constienta sistemica se manifesta de exemplu atunci cand liderul isi da seama in mod
intuitiv cum s-a blocat in tipare repetitive prin care sistemul organizational se reflecta in
lider si in sistemul sau de relatii. Este un mod de lucru sistemic bazat predominant pe
intuitie si senzatii.

Inteligenta sistemica este capacitatea de a aplica principiile sistemice in viata de zi cu zi.
Liderul intelege principiile naturale care guverneaza sistemele si are intelepciunea sa le
respecte. Acesta este un mod predominant logic si rational de lucru sistemic.

Intelepciunea sistemica inseamna sa stii ce merge si ce nu merge si sa lucrezi sistemic
integrand inteligenta sistemica (emisfera stanga a creierului) cu constienta sistemica
(emisfera dreapta).

3.3. Practici de leadership

lata cateva exemple de practici ale liderului sistemic:

e Onorarea fondatorilor si a istoriei organizatiei Facilitarea plecarilor si venirilor in cadrul
sistemului

e Asigurarea respectarii echilibrului de schimb in interiorul organizatiei si cu mediul extern
Facilitarea formarii, unificarii si dizolvarii echipelor

e Intelegerea problemelor care apar in organizatie ca simptome care arata ce principii ale
functionarii sanatoase a sistemelor au fost eventual incalcate (problemele sunt de fapt
solutii gasite inconstient de sistem pentru a se auto-regla) si adresarea cauzelor
sistemice ale problemelor
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e Clarificarea explicita a regulilor de apartenenta la sistem (element generativ al culturii
organizatiei)

e Clarificarea relatiei dintre scopurile organizatiei: scopul fondator, scopul declarat,
scopul real (asumat) si cel mai bun scop posibil pentru viitor

e Utilizarea curbei in forma de “U” pentru realizarea schimbarilor organizationale (asa
cum este descrisa de Otto Scharmer) in care este identificat (simtit) viitorul emergent
si apoi se faciliteaza desfasurarea acestuia.

3.4. Scopul leadership-ului sistemic

Sanatatea organizationala

Intr-o organizatie sanatoasa fiecare are locul sau respectat si se simte in siguranta
pentru ca organizatia recunoaste si valorizeaza contributia fiecaruia, nu doar succesul.
Contributia nu este judecata in termeni de “bine” sau “rau” ci este recunoscut ce anume
aduce fiecare in dinamica intregului sistem.

Sunt recunoscute atat valoarea cat si dificultatile si provocarile aduse in sistem, intr-o
maniera care include toate perspectivele si este orientata spre invatare - lucru care este
fundamental diferit de blamarea si responsabilizarea unei persoane pentru un esec sau o
greseala.

Fiecare intelege care sunt regulile de apartenenta la organizatie, care sunt castigurile si
pretul de platit pentru a apartine si decide constient sa faca parte pentru o vreme din
organizatie.

Abilitatile, competentele si creativitatea oamenilor sunt vazute si apreciate.

Contributia celor care au plecat din organizatie (de buna voie sau concediati) este pastrata
in amintire intr-un mod plin de respect care permite celor prezenti sa isi indeplineasca
rolurile cu deplina autoritate si in siguranta.

Fara contributia individuala a fiecaruia dintre cei care au fost si a celor care sunt in
continuare parte din organizatie, sistemul nu ar exista astazi in forma sa curenta.
Contributia fondatorilor, scopul pentru care au creat organizatia si chiar tehnologiile si
echipamentele cu care a inceput organizatia sunt onorate chiar daca, in timp, a fost
nevoie ca lucrurile sa se schimbe. Astfel, oferirea de recunoastere pentru ceea ce este
vechi faciliteaza aparitia noului.

Intr-o organizatie sanatoasa se vorbeste deschis despre evenimentele dificile din trecut si
din prezent, nu exista secrete rusinoase si subiecte tabu. Tot ceea ce este sau a fost e
recunoscut ca avand dreptul sa apartina si este pur si simplu recunoscut ca ceea ce este
fara a incerca, intr-o prima etapa, sa fie modificat cu orice pret.

Liderii si echipele lor accepta sa stea in dificultate in mod intentionat pentru a intelege
dinamicile si retelele invizibile formate din loialitati, atasamente, motivatii numai partial
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constiente si apoi, odata ce acestea sunt constientizate apare ceea ce numim schimbare
emergenta in directia revitalizarii si insanatosirii intregului sistem (legea paradoxala a
schimbarii).

Cei care conduc isi asuma rolul de conducere si stau in deplina lor autoritate de lideri.
Exista un echilibru intre puterea si responsabilitatea pe care liderii le au in relatie cu
organizatia si acest echilibru le ofera legitimitatea de a conduce.

Exista un echilibru intre ceea ce se ofera si ceea ce se primeste care limiteaza stresul si
epuizarea, facilteaza dezvoltarea celor implicati si distributia echilibrata a muncii si
prosperitatii.

Oamenii vor sa ramana in organizatie si isi aduc cea mai buna versiune in rolul lor. Ei simt
ca implicarea lor conteaza si contribuie la rezultat. Ei simt ca se dezvolta, se simt apreciati
si utili. Oamenii lucreaza cu claritate si usurinta. Ei experimenteaza starea de flux.

Organizatia isi intelege clientii, furnizorii, partenerii si se conecteaza la asteptarile lor. Ea isi
cunoaste si isi indeplineste scopul pentru care exista si verifica ca acesta mai este util
sistemului mai mare din care organizatia face parte.

Sanatatea organizatiei se reflecta in fluctuatia redusa a angajatilor, pastrarea si atragerea
talentelor, absenteism redus, numar redus de zile de concediu de boala, un flux de
clienti care asiguradezvoltarea, rata ridicata a inovatiei, productivitate si profitabilitate
crescute. Acest nivel de sanatate organizationala este atins de liderii care inteleg importanta
sistemelor si tin cont de dinamicile invizibile din organizatie si de principiile organizatoare
ale sistemelor umane.

Vitalitatea organizationala

Vitalitatea se manifesta prin implinirea continua a scopului pentru care exista organizatia
care ofera membrilor ei un sentiment al sensului si un flux sanatos de clienti, schimburi
intense si semnificative cu mediul extern si adaptabilitate crescuta la schimbarile care apar
in mediul organizatiei.

Prosperitatea organizationala

Prosperitatea durabila se produce prin intreruperea cercurilor vicioase si declansarea
cercurilor virtuoase: organizatia este tot mai armonizata cu principiile naturale care
guverneaza sanatatea sistemica, ea creaza si ofera din ce in ce mai multa valoare si
primeste in schimb din ce in ce mai multa recunoastere (apreciere, loialitate, recomandari,
bani).
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4. INSTRUMENTE

4.1 Leadership sistemic — privind intregul

e CONECTARE: Care sunt provocarile pe &
care le-am intalnit anul acesta? - C°”§;apr§f cu .

e INCREDERE: Ce m-a ajutat sa navighez ® Dottt s
aceste provocari? Ce resurse au fost . °
utile? 4 .

e MOTIVATIE: Ce as vrea sa devina posibil : '.
pe viitor pentru mine in astfel de " .
contexte? : Siguranta .

o OBIECTIVE: Ce as avea nevoie sa invat, psihologica .
sa dezvolt la mine ca asta sa devina o &
pOSibil? ® Autonomie Apartenenta 2

® conectarea cu conectarea cu @

® mine ceilalti o
® v
@

Principii

AUTONOMIE

ordine clara, timp individual similar, toata lumea

impartaseste, toate vocile sunt ascultate

APARTENENTA

teme comune, reflectii despre tesatura comuna, obtinerea
acordului de grup, discutarea specifica a diferentelor, mixare
oameni

SCOP

obiective clare - ce e de facut, conectarea intrebarilor cu

scopul
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Atitudine

e INCLUSIVITATE: A fi in acord, nu inseamna a fi de acord
e COMPASIUNE: Mai departe de bine si de rau

e RESPONSABILITATE: Care este contributia mea

¢ AICI SI ACUM: a include ceea ce este asa cum este

Practici

e World Cafe

e Structuri liberalizante - Liberating Structures (carte si aplicatie)
e Investigatie apreciativa

e Coaching

Sezatoarea

e vorbiti in ordinea varstei incepand cu cel mai in varsta membru din grup

o fiecare participant are 7 min pentru a impartasi

e in timp ce un participant impartaseste, invitatia este sa ascultati cu ochii, urechile si cu
inima

e respectati timpul alocat si invitati urmatorul participant in ordinea varstei sa vorbeasca

Reflectie

e Ganditi-va la generatia parintilor vostri si perioada in care ei au mers la scoala. Ce
oportunitati au avut si ce n-a fost posibil pentru ei cand vine vorba de invatare? Ce
mesaje v- au transmis despre exprimare si despre invatare?

e Ganditi-va la voi. Ce au insemnat pentru voi scoala si profesorii? Cum v-a influentat
climatul de la scoala valorile personale? Cand vine vorba de relatia cu invatarea care
sunt valorile de atunci care a servesc si astazi si care sunt acele convingeri care nu mai
sunt utile in contextul actual?

Management - Organizatia ca structura Leadership sistemic - Organizatia ca sistem viu

CE: CE:

e regulament de ordine interioara e (gestionarea ciclului de venire, apartenenta si

e proceduri si procese plecare

e roluri si atributii ierarhie e (gestionarea tranzitiilor - a finalurilor si a

e implementarea schimbarii noilor inceputuri

e resurse - bani, bunuri, oameni e respect autentic pentru ce a fost si pentru ce

e managementul reputatiei este asa cum este - includere in special a ce

e obiective de performanta (masurabile) e perceput ca fiind dificil orientare catre a
servi scopul pentru care institutia exista
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CUM: Bune practici aplicate cu tact. CUM: Adulmecarea situatiilor. Verbul a FI -

Verbul a FACE - ce faci, cum faci, de ce | afi prezent, a observa fara a judeca, a tine

faci spatiu

DE CE: Focusul este despre DE CE: Focusul este facilitarea conditiilor

administrarea cat mai buna a institutiei care hranesc siguranta psihologica si
apartenenta sigura

REZULTATELE SUNT MASURA PERFORMANTA ESTE UN ATRIBUT AL

PERFORMANTEI SANATATII ORGANIZATIONALE

Seminte

Putem intelege cu adevarat lucrurile atunci cand le intelegem in contextul sistemic n
care acestea au crescut — daca un stejar este uscat, nu ne intrebam ce e in neregula cu
stejarul, ci ne uitam sa intelegem ce favorizeaza asta.

Trecutul, prezentul si potentialul co-exista — precum in cazul copacilor si noi ducem atéat
biologic, céat si psihologic informatia din sistemele in care am apartinut si apartinem.

Pe masura ce ne dezvoltam perceptia sistemicd — a ne intelege si a ne vedea in
contextul mai largal sistemelor din care apartinem, devenim mai liberi sa actionam
orientati catre scop (ce e important aici si acum tinand cont de contextul prezent) si mai
putin limitati de loialitati neconstientizate pentru ,cum au fost lucrurile”.

Atitudinea sistemica este de a numi lucrurile cu respect cu intentia de a le intelege, iar
asta inseamna sa ne permitem sa vedem mai departe de concluziile la care am ajuns
pana acum.

A fi in acord cu natura inseamna a recunoaste ca in viata noastra totul este in
permanenta stare de flux si interactiune cu mediul in care traim.
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MANAGEMENTUL
ENERGIE]

scazut agitatie

ENERGIE

FOCUS

scazut imprastiat

I = e B

nu prea asasiasa neutru bine

Ce mi-a consumat azi energie Ce mi-a placut azi si m-a incarcat?

ASCULTARE
REZONANT A

Persoana A - impartaseste cum a fost
inceputul de saptamand.

e Ce clipe de relaxare, pldcere si
bucurie ati trait?

e Ce provocdri ati intalnit? Care au
fost resursele pe care le-ati folosit in
mod constient in a adresa
provocarile intalnite?

Persoana B - asculta cu ochii, urechile si
inima. In timp ce ascultati - observati ce
se intampla in interiorul vostru.

La final impartasiti cu persoana A cum
q fost sa o ascultati - cu ce ati rezonat.
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ASCULTARE
ACTIVA

Persoana A - impartaseste o situatie in
care are nevoie de mai multa usurintd
si claritate

Persoana B - asculta cu ochii, urechile si
inima. La final impdrtdsiti ce ati inteles
ascultand persoana A vorbind despre
situatia pe care o are.

Persoana A verifica cu sine si comunica
care sunt aspectele pe care persoana B
le-a inteles si clarifica acolo unde
persoana B nu a inteles ce a vrut sa
spund

INTREBARI
DESCHISE

: ; . Persoana A - impartaseste o situatie in
care are nevoie de mai multa usurintd
/ si claritate
i l‘ Persoana B - asculta cu ochii, urechile si
\A Inima si isi urmeaza curiozitatea de a

afla mai multe punand intrebari
deschise

Ce optiuni ai?

Ce te-a qjutat in situatii similare in
trecut?

Ce resurse ai la dispozitie?
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COACHING

O conversatie orientata catre
explorarea de solutii

Primul pas - stabilirea a ce ne dorim
sa obtinem

e Care sunt rezultatele dorite ale
acestei intalniri/conversatii?

e Ce ar fi util? Cu ce sa incepem?

* Daca situatia ar fi un pic mai
rezolvata ce ar deveni posibil
pentru tine? Cum te-ai simti
diferit?

COACHING

O conversatie orientata catre
explorarea de solutii

Al doilea pas - este sa exploram cum
arata situatia curenta

Care este situatia chiar acum?
Cine, ce, cum, unde, cand

e Ce afunctionatsicenua
functionat pana acum?

Cum te simti?

Ce te opreste?

Realitate

Motivatie

Realitate

Motivatie
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COACHING

O conversatie orientata catre
explorarea de solutii

Al treilea pas - este sa exploram
optiunile si obstacolele

Care sunt optiunile tale?
Care sunt obstacolele?
Care este schimbarea necesara in

tine pentru a actiona?

Ce anume te-ar ajuta/ ce sustinere
ai nevoie?

COACHING

O conversatie orientata catre
explorarea de solutii

Al patrulea pas - este sa exploram
motivatia de a actiona catre solutie

* Ce esti pregatit sa faci acum?
e Ce ai nevoie in continuare?
* Ce te motiveaza?

Realitate

Motivatie

Realitate

Motivatie

26



INSTRUMENTAR Leadership sistemic — Conectare Crestere Contributie

/ SISTEME |\ ‘
(morrs:omwj ‘
ANTERIOARE |
\ / /
"\ /)

/’ \
SISTEME
CULTURALE |
\ | SAUSOCIALE /
\ \ /
N\ /
N

r/

/4

[ sisTEME
| |EDUCATIONALE
‘\~ \\
NN

e CONBECTARE
APARTENENTA

Ce anume creaza o apartenenta sigura in
sistemele umane?

e Cand orice si oricine a facut sau face
parte din sistem are dreptul la un loc
sigur si respectat

e Cand nu exista excludere (discriminare,
marginalizare, eliminare din sistem in
moduri lipsite de respectarea demnitatii
si contributiei, secrete) ci exista o
abordare si practici inclusive

e Cand simti ca esti vazut, auzit si acceptat
ca fiinta umana

e Cand tot ceea ce a fost in trecut este
vazut cu respect si compasiune dincolo
de judecati despre bine sau rau
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COERENTA
de la sau/sau la si/si
de la orientarea catre problema
la orientarea catre solutie

JUDECATA @ DISCERNAMANT

INVINOVATIRE . COMPASIUNE

CONTROL INCREDERE

Coerenta neurobiologica - o stare de
aliniere interioara (ce simtim, ce
gandim, cum actionam) mediata de
nervul vag - ne permite sa comunicam
cu rezonanta, sa avem o atitudine

inclusiva si deschisa

Starea de coerenta ne ofera
posibilitatea de a raspunde la situatii,
nu de a reactiona (reactivitatea
semnaleaza o reactie de supravietuire

influentata de nivelul de stres)

Centrul inimii - ne vorbeste despre

valorile noastre - ce ne atinge sufletul,
ne simtim conectati cu noi si cu ceilalti
atunci cand suntem conectati la inima

noastra

Cand suntem coerenti - prioritizam
conexiunea, in defavoarea reactiilor
defensive; ne simtim emotiile si le
comunicam intr-un mod non-violent;
avem spatiu interior sa ne intrebam cum
m-as simti eu daca as fi in locul acestei

persoane?

Leadership sistemic — Conectare Crestere Contributie

ALINIEREA
CENTRELOR DE
INTELIGENTA

prezenta coerenta pentru

actiune si decizii insipirate

« In rolul profesional starea de coerenta
ne permite sa ne conectam cu usurinta
cu oamenii si sistemele din care facem
parte, sa fim in acord cu ce se
intdmpla (sa nu ne golim resursele Si
energia opundnd rezistenta, judecénd,
criticénd, ramanénd in spatiul
problemei); prioritizam crearea
conditiifor care asigura o curgere lina a
comunicarii Si increderii intre oameni

» Centrul enteric - ne ofera capacitatea
de a ne sustine vitalitatea, placerea
pentru actiona in directia aspiratiilor;
centrul sistemului imunitar - ne spune ce
ne face bine, ne hraneste si este cu
adevarat parte din sistemul nostru;
limitele sanatoase sunt legate de relatia

cu stomacul - centrul adevarului

* Cand suntem coerenti - avem energie si
vitalitate pentru a actiona; stim cum sa
ne hranim si sa avem grija de energia

noastra, spunem cu incredere da si nu

e Centrul mintii - ne ofera capacitatea de
a observa cu detasare, evaluam
informatii, putem sa vedem propria

perceptie ca fiind doar o perspectiva.

e Cand suntem coerenti - cautam sa
intelegem, sa descoperim legaturi,
mintea clara ne ajuta sa vedem lucrurile
conectate, facem dinstictii utile fara sa
separam lucrurile in bune si rele; ne
folosim curiozitatea si creativitatea

pentru a gasi solutii
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4.2 Comunicare nonviolenta

Ce Inseamna sa comunici?

Starea prezenta Starea prezenta

Starea dorita Starea dorita

Valori comune FAMILIE |eeeea, Valori comune
Valori diferite ~ Valori diferite PRIETENI
Context

Context
Nevoi

Nevoi

ATLASUL RELATIILOR

harta personala

Starea prezenta Starea prezenta

Starea dorita Starea dorita

. -
PROFESIONALE) —*® Valori comune “eeeee COMUNITATE —e Valori comune
Valori diferite Valori diferite

Context Context
Nevoi Nevoi

« Informatii « Sentimente,
obiective, emotii
verificabil exprimate

sausugerate

« |dei, * Povesti,
concept, dorinte,
amintiri reprezentar

iimaginare
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Ce gandesc

Ce
traiescfam
trait
* ce pot spune din ceea
ce trdiesc/am triit

Distorsiuni

« cefntelege celdlalt

* cecred eu cd intelege
celdlalt

» ce crede celdlalt cd am
inteles eu

Cine-ide vina?
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Procesul
comunicarii

-AlICI

Cine are
dreptate?
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Asculta

* construieste un spatiu
sigur
* arata empatie

Incurajeaza Intreaba

* arata empatie si « ormuleaza Intrebdri
deschise

/.

sprijin

Clarifica

* spune, pe scurt, ce ai
inteles

\_* parafrazeaza J

THIS IS TRUTH
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Comunicare

‘ evaluari '
etichete
care creeaza

distanta si nvinuir

blocheaza
critici
‘ comparatii ’

compasiunea

Observatie

Procesul
comunicarii Cerere,
nonviolente - actiune
in 4 pasi

conectare

Nevoi umane universale
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4.3 Autocunoastere

Explorarea si intelegerea valorilor, credintelor personale si ematiilor. Influenta asupra
relatiilor personale si profesionale.

intrebari esentiale
1. Cine sunteu?
2. Care este sensul vietii mele?
3. De ce mi se intdmpla asta?

,Marile evenimente au loc Tn mintea mea” Oscar Wilde

Mintea creeaza povesti. Eu sunt singurul care da sens si inteles prin sentimentele proprii si
prin alegerile pe care le fac.

Mintea constienta nu se afla in centrul activitatii creierului si foarte putin din viata noastra
mentala se afla sub controlul nostru constient.

Leibniz (1646-1716) - mintea este un amestec de componente accesibile si inaccesibile.

ldentificarea convingerilor personale. Credinte puternice despre noi insine, lume si viata,
care ne influenteaza comportamentul si deciziile.

Exemple deconvingeri:
e Nu sunt vrednic sa/nu sunt in stare sa.../ nu sunt suficient de bun/a... : o convingere
care poate afecta stima de sine si perceptia propriei valori
e Trebuie sa fiu perfect/a: o convingere care poate duce la epuizare si presiune
excesiva
o Viata este grea/ Lumea este rea: o convingere care poate duce la perspectiva
negativa si evitarea provocarilor

Principiul sistemic de functionare

Familia
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Credintele influenteaza modul in care ne comportam si interactionam cu ceilalti

Plan de actiune

1. Pe baza celor zece valori identificate, observa modul in care te influenteaza si
intelege influenta lor asupra deciziilor tale.

2. Cauta sa identifici acele credinte care iti afecteaza stima de sine

3. Tnvaté sa comunici clar, cu respect, in acord cu principiile comunicarii nonviolente

4.4 Agilitateemotionala. Mecanisme de modelare comportamentala

»> Care sunt emotiile pe care le traiesti frecvent?

> Cum reusesti sa gestionezi emotiile negative: furia, tristetea sau anxietatea?

> Cand a fost ultima oara cand te-ai simtit coplesita de emotii?

> Atunci cand iei decizii, ce rol joaca emotiile pe care le ai in legatura cu acea situatie?
> Cat de greu/usor iti este sa intelegi emotiile celuilalt?

> Aiavut vreo experienta in care, datorita emotiilor, ai dat ce e mai bun in tine?

» Cum te reglezi emotional, mai ales in situatii de stres, sau dificile?

> Care este cea mai mare dificultate pentru tine atunci cand esti coplesita de emotii?
» Cum ti s-au schimbat, in timp, emotiile?

» Cum iti influenteaza emotiile relatiile cu cei din jur?

> Care sunt emotiile pe care Tti doresti sa le traiesti mai mult?

3 tehnici productive de agilitate personala

< OBSERVA CONTEXTUL - Este ceea ce este. Admite realitatea asa cum este, fara
sa faci "din tantar armasar”.

% |IA O DECIZIE - Nu te lasa coplesit/a, informeaza- te si ia decizii cat mai curand.

< RASPUNDE ETIC - Caut& sa reactionezi in acord cu principiile si valorile tale.

Identifica o Imbogiteste Asimileaza Comunica Coreleaza cu
experienta perceptia asupra ci experienta.u celorlalti alte _ .
pozitiva (VAKOG) Reflecteaza. evemmhnte sl

alte persoane
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Plan de actiune individuala
v’ Identifica-ti emotiile de peste zi si invata s le recunosti in mod sanatos. intocmeste o
lista cu emotiile cele mai frecventesi cauta saintelegi cum te influenteaza
v Practica compasiunea cu tine insati si ofera-ti/cere sprijin emotional atunci cand te
confrunti cu emotii negative.
v Consulta-te cu un terapeut/coach si invata tehnici de gestionare a emoatiilor si
intsrumente de navigare a situatiilor dificile

4.5 Caiet de lucru — comunicare nonviolenta

Introducere

Comunicarea nonviolenta (NVC) este o metoda de comunicare dezvoltatd de psihologul
Marshall Rosenberg. Scopul este de a imbunatati comunicarea si intelegerea intre indivizi si
de a promova compasiunea si empatia. NVC se bazeaza pe principiile nonviolentei,
respectului reciproc si intelegerii si poate fi aplicat in contexte personale, profesionale si
sociale.

State of the Art

Comunicarea nonviolenta a fost utilizata pe scara larga in diverse medii, inclusiv educatie,
asistentd medicala, afaceri si construirea comunitatii. Acesta a fost folosit pentru a
imbunatati comunicarea si pentru a reduce conflictele din relatii, familii si organizatii.
Cercetarile au aratat, de asemenea, ca NVC poate duce la cresterea empatiei, compasiunii
si bunastarii in randul persoanelor care o practica. Plecam deseori de la premisa ca cei
care nu actioneaza potrivit valorilor noastre gresesc, sau fac ceva rau. Reflectam aceasta
opinie in mesajele noastre moralizatoare: "problema ta este ca esti prea..." Invinuirile,
insultele, sarcasmul, observatiile critice si comparatiile sunt toate forme de judecatad si
alieneaza partenerii de dialog.

Principiile comunicarii nonviolente

v Observarea situatiei: Exprimarea observatiilor fara evaluari sau interpretari
Sentimente: Identificarea si exprimarea sentimentelor cuiva in legatura cu observatia
efectuata

v Nevoi: Identificarea nevoilor care stau la baza sentimentelor cuiva

v' Cereri: Solicitarea a ceea ce ar ajuta intr-o anumita situatie

ACTIVITATI PRACTICE

Jurnal
Reflectati la o interactiune recentd in cazul in care ati fi putut folosi NVC si scrieti
observatiile dumneavoastra, sentimentele, nevoile, si cererile.
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Ascultare - Tehnica AICI

Scopul acestui tip de ascultare este de a practica empatia si intelegerea experientei
celeilaltepersoane.

Urmati procesul comunicarii AICI in conversatii obicnuite cu cei de care va pasa:

* construieste © HpnE, pE
un spatiu formuleaza fCUFIt, ceai
i [l 5 il &ri inteles aratd empatie
sigur Intreaba intrebari p
* aratd empatie deschise * parafrazeaza Incurajeaza si sprijin

"Cine-i vinovat": Stop joc
Eu vs Tu (relatii personale):

Exersati exprimarea emotiilor si nevoilor personale fara a da vina pe ceilalti.
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Trezvia

Plimbare de congtientizare a mediului inconjurator:
v" Faceti o plimbare in tacere, concentrandu-va pe respiratie si pe momentul prezent.
v Pe masura ce mergeti, acordati atentie comunicarii din jurul vostru si observati orice
judecatisau evaluari care va vin in minte.
v Cand observati o judecata, incercati sa o reformulati ca observatie, fara evaluare.

Scopul acestui exercitiu este de a exersa observarea fara a evalua situatia.

Plimbare de congctientizare a dialogului:

Faceti o plimbare afara cu un/o partenr/a si purtati o conversatie. Raméaneti prezent/a si
concentrat/a asupra conversatiei, acordand atentie propriilor ganduri si emotii, precum si
cuvintelor si indiciilor nonverbale ale celeilalte persoane.

Scopul este de a avea un dialog care se bazeaza pe ascultare activa si intelegere, mai
degraba decat pe convingere sau aparare. Dupa plimbare, reflectati asupra modului in care
practica dialogului constient poate fiaplicata in comunicare.

Plimbare de conctientizare a corpului:

Inainte de a iesi la altd plimbare, concentrati-va pe diferite parti ale corpului si observati
orice senzatii. In timpul plimbarii, acordati atentie corpului si oricaror senzatii fizice care
apar. Recunoasteti si observati, fara judecatd sau interpretare, orice senzatii si observati
modul incare corpul v-ar putea comunica ceva. Deveniti mai constienti de limbajul corpului
si de indiciile fizice.
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Jurnal reflexiv

Ganditi-va la o situatie sau la o conversatie dificila pe care ati avut-o cu o persoana de
care vapasa.

|dentificati-va sentimentele pe care le aveti/le aveati si nevoile care nu sunt/nu au
fostindeplinite:

RESURSE - JOCURI CARTOLIN

"Puzzle emotii"

Set de cartoline cu emotii pe care le poti simti Tnainte de a se declansa o situatie
conflictuala. Identifica ceea ce simti, precum si nevoia din spatele a ceea ce simti si
recunoaste ce anumeeste in puterea ta si ce anume tine de celalalt. Cartolinele antreneaza
atat simtul vizual, cat si pe cel kinestezic, contribuind la crearea uneiexperiente articulate
care sprijiné reflectia si actiunea.

"Hai sa ne impacam"

Acest joc implica macar doua persoane care se afla intr-un conflict, sau ntr-un conflict
ipotetic. Poti intra Tn acest joc conversational cu cei de care iti pasa: acasa, ori la serviciu.
Jucati, pe rand, rolul celui ranit si al celui/ celei care a ranit.

Scopul este de a practica restabilirea echilibrului in relatie, folosind tehnici concrete de
comunicare non-violente si de a explora trei niveluri de perceptie a autenticitatii.




INSTRUMENTAR Leadership sistemic — Conectare Crestere Contributie

Cartolinele oferd un scenariu celui/celei ranit/e si un ghid de interventie celui/celei care a
provocat o disfunctie si isi manifesta intentia de a negocia si de a gé&si o rezolvare a
conflictului, restabilind echilibrul in relatie.

"Razboinicii mei"

Acest set de cartoline iti permite sa explorezi (individual) modul in care obisnuiesti sa
abordezi o situatie dificila si in care te comporti in conflictele care se ivesc de-al lungul vietii
cu cei de care iti pasa. Poti invita pana la alti 4 parteneri in acelasi proces de reflectie si
reparare a relatiei.

Pentru acest nivel de interventie sunt necesare cele doua seturi: Puzzle emotii si "Hai s& ne
impacam”

"Acest caiet are emotii"
Jurnal de coaching personal, cu exercitii practice de explorare a emotiilor si miniplanuri
deactiune.

Caietul este personalizat si joaca rolul unui coach personal pentru tine sau pentru cineva
decare iti pasa.
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GHID FACILITARE
SEZATOAREA MODERNA

Leadership sistemic - conectare, crestere si contributie
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‘NUESTESUFICIENT SA
VORBESTI DESPRE PACE.
TREBUIE SA CREZLIN EA.
SINUESTE SUFICIENT SA
CREZIIN EA, TREBUIE SA
MUNCESTI PENTRU EA.”

ELEANOR ROOSEVELT
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INVITATIA

Putem regasi rezonanta vesniciei in cuvantul sezatoare. Acest ritugl social contine si acum
simplitateg eterna a lucrurilor esentiale; si anume ca camenii au nevoie sa simta ca apartin si
ca sunt conectati cu cei din jur, ca camenii se pot baza unii pe ceilalti pentru sprijin si ca
pentru g creste impreuna si pentru a proteja ceea ce am creat deja sub forma tradiilor avem
nevoie sa ne respectam si sa invatam unii de la ceilalti.

Odinioara in cadrul sezatorilor oamenii se strangeau cu mic, cu mare pentru a comunica si
pentru o transmite mai departe traditii importante. Desi viemurile s-au schimbat, natura
umanag, nevoia noastra de conectare si de apartenenta nu s-a schimbat, asa cd poate a venit
momentul sG aducem vesnicia sezatorii in prezent.

Sezgtoorea moderna este un cadru de dialog care este informat de principiile leadershipului
sistemic. Structura procesului ne permite sa facilitam intr-un mod sigur si respectuos
conectareg unui grup de oameni in jurul unei teme centrale.

Prin modul in care este construitd, sezatoarea este un proces care fociliteaza flux, incredere si
coerenta in comunicare pentru ca fociliteaza crearea unui spatiu sigur si incluziv. Intr-un
astfel de cadru de dialog putem sa celebram diversitatea noastra in timp ce facem spatiu
pentru a descoperi umanitatea impartasita, pentru a descoperi simplul adevar ca suntem
conectati si ca avem nevoie sa invatam unii de la ceilalti pentru a evoiua.

Visul meu este ca acest ghid sa permita camenilor dornici de a lucra in spiritul pacii sa
organizeze sezatori moderne - la scoald, in organizatii, in comunitati si de ce nu in fomilie.
Recomand respectarea pasilor si procesului descris in acest ghid, caci in spatele fiecarei
sugestii se afia experienta proctica de a fi oferit zeci de ostfiel de cadre de invatare.

OANA TANASE
FONDATOR LEADERSHIP SISTEMIC
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CUM INCEPI

Incepe prin a chema camenii la sezatoare si
comunica-le la ce sa se astepte - Invitatia este sz fie
deschisi sa experimenteze timp de 20 minute un
dialog facilitat pe o tema comuna (relatia cu
invatarea, relatia cu creativitatea, relatia cu munca si
cu relaxarea etc.

i INVITATIA LA SEZATOARE
b1

9

a

CADRUL INTALNIRI

Spatiul in care ne intalnim ne vorbeste despre ce tip
de dialog putem avea. Pentru un dialog deschis,
asigura-te ca organizezi sezatoarea intr-un spatiu
liber in care sa ai un cerc de scaune. Timpul este
important in stabilirea cadrului. Comunica cand
incepe si cand se termina sezatoarea.

COMUNICA ROLUL TAU

La inceputul intalniril comunica celor prezenti care
este rolul tau - ca facilitator vel urma pasii acestul
proces, vel tine timpul si te vel asigura ca cel prezenti
inteleg etapele sezatorii. Invita camenii sa respecte
pasii procesulul astfel incat sa se poata bucura de oun
dialog util si coerent.

COMUNICA SCOPUL

La inceputul intalniril comunica scopul sezatorii -
acela de a crea un context de dialog in care sa ne
ascultam cu ochii, urechile si cu inima, in care sa
invatam unii de la ceilalti si la finalul careia sa ne
simtim mai plini de resurse si de incredere. De
asemenea comunica ca pentru a servi acest scop,
procesul are cativa pasi si cateva principil simple pe
care participantil sunt invitati sa le urmeze.
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PRIMUL PAS

Invita oamenii sa isi gaseasca locul in
ordinea varstei intr-un cerc. Laoral2 a
cercului, precum ora 12 de la un ceas, invita
sa se aseze persoana cea mail in varsta din
grup si apoi urmatoarea persoana ca varsta
si tot asa.

Dupa ce oamenii isi gasesc locul in ordinea
varstel, invita-i sa se gandeasca la originea
prenumelui lor si apoi in ordinea varstei
incepand cu persoana aflata la ora 12 invita
ca fiecare participant sa isi ia cateva clipe sa
impartaseasca cu grupul povestea
prenumelui lor.

Dupa cineva vorbeste da-ti voie sa ii
multumesti pentru impartasire si invita
urmatoarea persoana sa continue.

AL DOILEA PAS |

Dupa ce termina toata lumea de impartasit
povestea, este momentul sa pregatesti
sezatoarea. Grupurile de discutii pot avea 3
sau 4 cameni.

Da-ti voie sa aloci fiecarui om din grupul
mare o cifra care sa permita mixarea
oamenilor de diferite varste in grupurile mici.
De exemplu daca ai un grup de 12 oameni si
faci grupurile de lucru de cate 4 oameni
atunci aloct numarul 1 primilor 3 cameni in
ordinea varstei, apoi urmatorilor 3 oameni in
ordinea varstei din cerc aloci numarul 2, apoi
urmatorilor 3 numarul 3 si apoi urmatorilor 3
numarul 4. Permite grupurilor mici sa se
auto- organizeze oferindu-le invitatia sa
formeze un grup de 4 oameni care sa aiba
cateun membrucucifral, 2,3si 4
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PRINCIRIIEESEZATCRI

RESPECTAREA ORDINII NATURALE

Invitati ca in grupul de discutii oamenii sa vorbeasca
in ordinea varstei - incepand cu persoana 1,
continuand apoi cu persoana 2, 3 sl 4. Respectarea
ordinii naturale permite ca membrii sa auda istoria vie
a temeil care va fi focusul sezatorii.

TIMP EGAL

Fecare participant va avea acelasi numar de minute.
In functie de tema pe care o alegeti dar si in functie
de numarul de participanti in grupurile mici,ca
facilitator ai libertatea sa oferi intre 7 si 10 minute
fiecaruia.

ASCULTARE REZONANTA

Atunci cand cineva impartaseste, rolul celorlalti este
sa asculte cu ochii, cu urechile si cu inima - fara sa
intrerupa cu intrebari sau comentarii. Dati-va voie sa
comunicati asta explicit inainte de inceperea sezatorii.
Invitati oamenii sa isi respecte propriile granite de
discretie si sa iImpartaseasca doar ce simt ca este
confortabil si potrivit.

RESPECTAREA TIMPULUI

Infornati participantii ca dupa trecerea fiecarui
segment de 7-10 minute, timpul dedicat fiecarei
persoane pentru impartasire, veti folosi un sunet sa le
comunicati ca timpul s-a scurs si ca |2 auzirea
sunetului, ii invitati sa pofteasca persoana urmatoare
sa impartaseasca




INSTRUMENTAR Leadership sistemic — Conectare Crestere Contributie

TEMA
SEZATORII

Dupa ce grupurile de discutii
sunt pregatite si dupa ce ai
informat participantii cu privire
la principiile sezatorii este
momentul sa introduci tema
sezatorii.

Oricare ar fi tema aleasa: relatia
cu creativitatea, cu invatares, cu
munca si relaxarea, sezatoarea
arata la fel.

Este o reflectie mai intai
individuala siurmata deo
impartasirein grupurile de lucru
si are la baza un sir de intrebari
care se pot folosi pentru orice
tema aleasa.

Introducerea temei lasa
libertate faciltatorului sa
prezinte contextul si modul in
care tema rezoneaza si este
importanta pentru acest grup.
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INTELEGEM
VIATA PRIVIND
INAPOI

Ganditi-va la generatia parintilor si
bunicilor vostri si perioada in care ei
erau tineri.

« Ce evenimente si relatii le-au
influentat perceptia despre ce
tema sezatorii?

» Ce oportunitati au avut si ce n-a
fost posibil pentru ei cand vine
vorba de tema sezatorii?

« Ce mesaje v-au transmis despre
tema sezatorii?

SI O TRAIM
PRIVIND INAINTE

Ganditi-va la voi.

+ Ce evenimente v-au influentat perceptia
despre tema sezatorii?

¢ Cum v-a influentat climatul de la scoala si
din primele organizatii in care ati
apartinut ce credeti si ce valorizati in
privinta temei sezatorii?

« Cand vine vorba de tema sezatorii care
sunt valorile de atunci care va servesc si
astazi si care sunt acele convingeri care nu
mai sunt utile in contextul actual?

« Care este relatia voastra actuala cu tema
sezatorii si care sunt resursele si punctele
voastre forte in ce priveste tema sezatorii?
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5. ALGORITM PENTRU DESCRIEREA INITIATIVEI

(1) Profilul meu

Despre mine

Ocupatia mea

Pe cine servesc

Motto-ul meu de viata

(2) Intentia mea

Ce?
O initiativa care ma simt motivata sa o
pun in practica?

De ce?
De ce sunt motivata sa fac asta?
Ce rezultate pot obtine cu initiativa mea?

Cum?

Cum pot sa folosesc resursele de care
dispun pentru a face un prim pas in a lua
initiativa?

(3) Incep cu

Ce valori si principii ma ghideaza in viata? Cum le aplic? Cum ma pot asigura ca ceea

ce fac se aliniaza cu ceea ce pretuiesc?

e ceidei ar fi in concordanta cu valorile mele, dar pe care inca nu le-am aplicat?

e ce actiuni concrete as putea face astfel incéat sa traiesc in concordanta cu ele?

e ce temeri ma impiedica sa-mi traiesc viata in concordanté cu valorile mele? cum as
putea sa le depasesc? cine te-ar putea ajuta sa le depasesc?

e cine/ce te-ar putea sustine pentru a-ti trai viata in conformitate cu valorile tale?

Ce imi doresc sa realizez in viata, si de ce?

e CUmM m-ar ajuta aceasta realizare s&@ ma simt mai implinita?

e ce actiuni concrete as putea incepe astfel incat sa-mi implinesti visul?

e care sunt temerile pe care le incerc in legatura cu aceasta initiativd? cum as putea sa le
depéasesc? cine m-ar putea ajuta sa le depasesc?

Ce obiective as putea formula pe termen mediu si lung pentru a ma simti implinita?

e de unde as incepe sa-mi planific actiunile, timpul, resursele?

e ce temeri am cu privire la demararea acestui plan? cum as putea sa le depasesc? cine
m-ar putea ajuta sa le depasesc?

e cine m-ar putea sprijini sa incep/continui/mentin ritmul actiunilor care ma vor conduce la
indeplinirea obiectivelor?

e cum voi sti ca mi-am indeplinit obiectivul? cum ma voi simti?
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Ce schimbari imi doresc in viata si de ce?

care sunt primele actiuni pe care le-as putea face pentru aceste schimbari?

care sunt obstacolele pe care le anticipez in calea mea? cum as putea sa le depasesc?
ce resurse am nevoie/cu cine? cu ce? in cat timp?

ce beneficii as avea in viata mea prin realizarea acestor schimbari?

Ce activitati imi aduc cea mai mare satisfactie si de ce?

ce alte activitati asemanatoare as putea incerca si care ar putea sa-mi placa la fel de
mult?

care sunt temerile pe care le am cu privire la a incerca noi activitati? cum as putea sa le
depasesc? cine m-ar putea ajuta sa le depasesc?

ce beneficii mi-ar aduce descoperirea de noi interese si activitati care sa-mi aduca
satisfactie?

Ce vreau sa invat sau sa experimentez in viata mea si de ce?

ce pasi trebuie sa urmez pentru a invata sau experimenta lucruri noi?

care sunt temerile pe care le am cu privire la experimentarea lucrurilor noi si cum as
putea sa le depasesc?

cum m-ar ajuta aceasta noua experienta sa ma dezvolti personal si sa ma simt
implinita?

Ce schimbari as dori sa fac in viata comunitatii mele (in familie/ in echipa/ in
organizatie/in locul in care traiesc) si de ce?

care sunt primele actiuni pe care le-as putea initia?

care sunt resursele de care am avea nevoie pentru a face aceste schimbari? cine/ce m-
ar putea ajuta?

ce beneficii as obtine eu si comunitatea prin realizarea acestor schimbari?

ce temeri am in legéatura cu demararea acestei initiative? cine/ce m-ar putea ajuta sa le
depasesc?
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